
第三者評価の全体像

1 岡山県社会福祉士会

日時 施設 評価機関 必要な書類など

申

込

か

ら

受

審

・

契

約

8

月

下

旬

＜評価機関用意＞

①契約書

自

己

評

価

9

月

上

旬

＜評価機関用意＞

②自己評価票

利

用

者

家

族

調

査

9

月

上

旬

＜評価機関用意＞

③第三者評価事業説明資料

④同意書

⑤アンケート用紙

⑥守秘義務に関する規程

⑦返信用封筒

③④⑥⑥⑦は利用者家族調査

の時のみ準備

事

前

審

査

1

0

月

中

旬

〜

1

0

月

下

旬

＜施設用意＞

⑧職員勤務時間表(1日分)

⑨ある日の1日の流れ

⑩施設パンフレット(3部)

⑪施設見取り図

⑫運営規程

⑬利用契約書(未記入分)

⑭重要事項説明書(未記入分)

⑮サービス計画書(未記入分)

⑯業務日誌(未記入分)

⑰献立表(過去1週間の実際の

メニュー)

⑱その他(便りや会報など)

評価機関への相談

事前打ち合わせ
・調査方法、スケジュールの説明、料金などの説明

契約締結…①

説明会の開催

職員への説明

家族への説明

自己評価の実施…②
・評価基準に基づく評価→自己評価票の回収

事前提出書類の準備

…⑧〜⑱

利用者家族調査の実施(社会的養護施設の
場合は全員に利用者調査)…③〜⑥
・調査の説明と実施→アンケート用紙の回収

事前分析・事前準備
・事前分析の実施

・評価調査者間の事前協議の実施

・事前準備の実施



第三者評価の全体像

2 岡山県社会福祉士会

訪

問

調

査

1

1

月

上

旬

〜

1

2

月

上

旬

＜施設用意＞

⑲個人記録(必要に応じて)

評

価

の

決

定

1

月

上

旬

〜

1

月

下

旬

＜施設用意＞

⑳評価報告書

報

告

・

公

表

2

月

上

旬

＜施設用意＞

㉑受審証明書

訪問調査の実施…⑲
・書類調査

・施設内見学

・聞き取り調査(施設長、職員2名)
・利用者聞き取り調査の実施(社会的養護施設の場合は省略)

評価の決定…⑳
・評価調査者間の打ち合わせ

・評価報告書の作成

・評価結果の合議

評価結果・公表確認…㉑
・評価調査者間の打ち合わせ

・評価報告書の作成

・評価結果の合議

評価の報告・公表…㉑
・推進組織へ報告

・WAMネットへの公表

・評価機関において公表

評価結果の説明
・利用者、家族への説明

公表の同意


