
評価機関(第三者評価委員会)の
紹介



0．評価と監査の違い

福祉施設・事業所の福祉サービスの質について、
公正・中立な第三者評価機関が、専門的・客観的な
立場のもとに評価を行う仕組み
→法令上定められる最低基準を満たしたうえでの
福祉サービスの質の評価を行う

引用：社会福祉法人全国社会福祉協議会・福祉サービスの質の向上推進委員会評価調査部会
「福祉サービス第三者評価実践マニュアルver.2」p.5 2014より



1．本評価施設について

•公益社団法人岡山県社会福祉士会
第三者評価委員会

→福祉サービス第三者評価
(認証番号:岡山県H22-01)

→社会的養護関係施設第三者評価
(認証番号:全社協2506-002-002)

⇒(認証番号:全社協2506-002-003)

※社会的養護関係施設第三者評価
更新条件のクリア

(平成24〜26年:6件、平成27〜29年:10件)



2．評価実績と主な活動内容
(1)第三者評価としての活動
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出所:2015年まで岡山県HP、2016年以降はWAMネットより作成

県内評価実績(2008〜2018年度)

2016年度＝12施設(約57％)
2017年度＝13施設(約52％)
2018年度＝ 5施設(約36％)



2．評価実績と主な活動内容
(1)第三者評価としての活動

注：児童福祉の括弧内は、社会的養護施設の受審件数
任意受審は、救護施設(2016年度)と介護老人保健施設(2017年度)

年度 高齢者 障がい 児童 任意受審

2013 1 2 0 0

2014 0 0 6(6) 0

2015 3 1 0 0

2016 5 3 4(3) 1

2017 1 2 10(7) 1

2018 1 2 4(0) 0

2019 0 0 5(4) 0

評価活動内訳(2013〜2019年度)
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2．評価実績と主な活動内容
(1)第三者評価としての活動(2019年度)

評価
確定日

施設種別
施設名

経営主体 定員

2019.12.19
乳児院
旭川乳児院

(福)旭川荘 35

2019.12.22
児童養護施設
玉島学園

(福)恵聖会 50

2019.12.25
児童心理治療施設
津島児童学院

(福)旭川荘 30

2020.2.6
保育所

ほほえみ保育園
(特医)自由会 19

2020.2.21
児童養護施設
若松園

(福)備作恵済会 66



2．評価実績と主な活動内容
(1)第三者評価としての活動(2018年度①)

評価
確定日

施設種別
施設名

経営主体 定員

2018.10.22
特別養護老人ホーム

鶯園
(福)鶯園 110

2019.2.15
保育所

はぐはぐ保育園
(株)HUGHUG 30

2019.2.15
障害児通所施設
ラルーチェめぐみ

(福)津山社会福
祉事業会

20

2019.3.1
障害者支援施設
さつきの丘

86

2019.3.18
保育所
城西保育園

120



2．評価実績と主な活動内容
(1)第三者評価としての活動(2018年度②)

評価
確定日

施設名 経営主体 定員

2019.3.19 倭文保育所
(福)江原恵明会

60

2019.3.19 久米こども園 140



2．評価実績と主な活動内容
(1)第三者評価としての活動(2017年度①)
評価
確定日

施設種別
施設名

経営主体 定員

2017.8.31
介護老人保健施設
津山ナーシングホーム

(福)日本原荘
92

2017.8.31
ケアハウス

ケアハウスかつた
20

2017.9.25
児童養護施設
悲眼院

個人 30

2017.11.9
児童自立支援施設
岡山県立成徳学校

岡山県 90

2017.12.19
保育所
親和保育園

(福)親栄会
110

2017.12.19
保育所

乳児親和保育園
50



2．評価実績と主な活動内容
(1)第三者評価としての活動(2017年度②)
評価
確定日

施設種別
施設名

経営主体 定員

2017.12.31
児童養護施設
天心寮

(福)鳥取上
小児福祉協会

47(暫定)

2018.2.19
母子生活支援施設

久松寮
福山市 12(世帯)

2018.3.12
母子生活支援施設
府中むつみ園

(福)静和会
14(世帯)
(暫定)

2018.3.12
障害者支援施設
ひかりの杜

(福)津山社会
福祉事業会

124

2018.3.13
保育所

津山乳児保育園
(福)津山社会
福祉事業会

60

2018.3.24
児童養護施設
わかば園

(福)わかば園 29(暫定)



•岡山県の主催と実施による評価調査者養成研修の
開催
(平成21年1月26年〜2月5日の5日間)

2．評価実績と主な活動内容
(2)評価者養成活動

•岡山県主催、本会委託実施による評価調査者養成
研修の開催(2回受託)
(平成30年2月の4日間、令和2年2月の4日間)

約9年間未実施

•岡山県主催、本会委託実施による評価調査者継続
研修の開催
(平成31年3月16日)



2．評価実績と主な活動内容
(3)啓発活動

•「医療・福祉第三者評価セミナー」の開催
(平成29年10月7日)
→大学との共催
→当時話題の社会福祉法人改革に関連
→病院機能評価も含めたプログラムを実施し、
医療法人関係者からの参加を期待



3．評価機関の体制について
(1)事務局の体制について

会長

理事会 監事

第三者評価委員会
・担当理事
・委員長
・評価者(事務担当含む)
・評価者

〇〇委員会 〇〇委員会

事務局



資格要件
構成
人数

福祉サービス
第三者評価評価
者養成研修
修了者

社会的養護関係
施設第三者評価
評価者養成研修
修了者

a.組織運営管理 10 7 4

b.保健・医療・
福祉

23 22 8

3．評価機関の体制について
(2)評価チームの構成について

名簿登録人数(委員数):28名

*2020年6月現在(養成研修修了者のうち平成30年度末の有効期限切れの
場合は除く)

＜構成メンバー＞
組織運営管理経験者1名、現業経験者2名の計3名



①新規評価事業の実施に向けた準備
→救護施設

②改善経過報告の実施(プレ事業)
障害者施設2、保育所1、高齢者施設3程度検討

③プロセス調査の検討
フローチャート図によるプロセス表の作成

④アウトカム評価に基づく独自の評価基準
項目の作成
→岡山県実施要領

4．課題と今後の方向性について



(参考)
公益社団法人岡山県社会福祉士会

「福祉サービス第三者評価」ホームページのご案内

以下をご覧下さい

→http://csw-okayama.org/hyouka/

＜掲載内容＞

・福祉サービス第三者評価とは

・福祉サービス第三者評価区分と事業所の種別

・福祉サービス第三者評価料金について

・福祉サービス第三者評価に関するQ&Ａ

・評価実績について


